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फेयर �ैि	टसकोड ("FPC") 

1. ��तावना 

Hkkjrh; fjtoZ cSad ¼  Hkkjrh; fjtoZ cSad ¼  Hkkjrh; fjtoZ cSad ¼  Hkkjrh; fjtoZ cSad ¼  RBI    ½ us ukWu& cSafdx Qkbysaf’k;y daifu;ksa ¼  ½ us ukWu& cSafdx Qkbysaf’k;y daifu;ksa ¼  ½ us ukWu& cSafdx Qkbysaf’k;y daifu;ksa ¼  ½ us ukWu& cSafdx Qkbysaf’k;y daifu;ksa ¼  NBFC    ½ ds fy, ½ ds fy, ½ ds fy, ½ ds fy, Qs;j izSfDVl dksM Qs;j izSfDVl dksM Qs;j izSfDVl dksM Qs;j izSfDVl dksM 

ij fn’kk& funsZ’k tkjh fd, gSa] ftlls muds xzkgdks ds lkFk O;ogkj djrs gq, fu"i{k O;kikj vkSj dkWijsV ij fn’kk& funsZ’k tkjh fd, gSa] ftlls muds xzkgdks ds lkFk O;ogkj djrs gq, fu"i{k O;kikj vkSj dkWijsV ij fn’kk& funsZ’k tkjh fd, gSa] ftlls muds xzkgdks ds lkFk O;ogkj djrs gq, fu"i{k O;kikj vkSj dkWijsV ij fn’kk& funsZ’k tkjh fd, gSa] ftlls muds xzkgdks ds lkFk O;ogkj djrs gq, fu"i{k O;kikj vkSj dkWijsV 

izFkkvksa ds fy, ekud r; fd, x;s gSaA izFkkvksa ds fy, ekud r; fd, x;s gSaA izFkkvksa ds fy, ekud r; fd, x;s gSaA izFkkvksa ds fy, ekud r; fd, x;s gSaA     बैद �फनसव� �ल�मटेड ¼Þdaiuh ß¼Þdaiuh ß¼Þdaiuh ß¼Þdaiuh ß½ }kjk ½ }kjk ½ }kjk ½ }kjk RBI    }kjk tkjh fn’kk }kjk tkjh fn’kk }kjk tkjh fn’kk }kjk tkjh fn’kk 

funsZ’kks ds vk/kkj ij Qs;j izSfDVl dksMfunsZ’kks ds vk/kkj ij Qs;j izSfDVl dksMfunsZ’kks ds vk/kkj ij Qs;j izSfDVl dksMfunsZ’kks ds vk/kkj ij Qs;j izSfDVl dksM    ¼ ¼ ¼ ¼ “ FPC ”    ½ izLrqr djrh gSaA le; & le; ij ½ izLrqr djrh gSaA le; & le; ij ½ izLrqr djrh gSaA le; & le; ij ½ izLrqr djrh gSaA le; & le; ij RBI    }kjk }kjk }kjk }kjk 

fu/kkZfjr ekudks dh iqf"V djus ds fy, daiuh le; & le; ij fu/kkZfjr ekudks dh iqf"V djus ds fy, daiuh le; & le; ij fu/kkZfjr ekudks dh iqf"V djus ds fy, daiuh le; & le; ij fu/kkZfjr ekudks dh iqf"V djus ds fy, daiuh le; & le; ij FPC    esa mfpr la’kks/ku Hkh djsxhA daiuh esa mfpr la’kks/ku Hkh djsxhA daiuh esa mfpr la’kks/ku Hkh djsxhA daiuh esa mfpr la’kks/ku Hkh djsxhA daiuh 

ds O;olk; dh izd`fr dks /;kku esa j[krs gq,] daiuh dh O;olkf;d xfrfof/k;ksa ds fy, Qs;j izSfDVl dksM ds O;olk; dh izd`fr dks /;kku esa j[krs gq,] daiuh dh O;olkf;d xfrfof/k;ksa ds fy, Qs;j izSfDVl dksM ds O;olk; dh izd`fr dks /;kku esa j[krs gq,] daiuh dh O;olkf;d xfrfof/k;ksa ds fy, Qs;j izSfDVl dksM ds O;olk; dh izd`fr dks /;kku esa j[krs gq,] daiuh dh O;olkf;d xfrfof/k;ksa ds fy, Qs;j izSfDVl dksM 

ds :Ikds :Ikds :Ikds :Ik    esa fuEufyf[kr xfrfof/k;ksa LFkkfir djuk izLrkfor gSAesa fuEufyf[kr xfrfof/k;ksa LFkkfir djuk izLrkfor gSAesa fuEufyf[kr xfrfof/k;ksa LFkkfir djuk izLrkfor gSAesa fuEufyf[kr xfrfof/k;ksa LFkkfir djuk izLrkfor gSA 

    
 

कंपनी के वत�मान �यवसाय के आधार पर, कंपनी "वारा पशे उ%पाद& और सेवाओ ंक) *न+न ,े-णय& 

के �लए फेयर �ैि	टस कोड लाग ूहोगा। 

(Aवाहन ऋण 

(Bअसरु78त ऋण, �यि	तगत ऋण  

(C9रयल ए�टेट ऋण, संपि%त ऋण 

(D �कसी अ:य �कार के ऋण 

(FPC म; क) गई �*तब=ताएं सामा:य प9रचालन वातावरण के तहत लाग ूहोती ह?। 

2. �मुख उAेBय 

FPC लगाने के �मुख उAेBय इस �कार ह?। 

(A) यह सु*निBचत करकरनेके�लए�क ऋणDEहताके साथ सभी �यवहार& म; *नHप8 और यथोIचत काय� 

करना: 

1. कंपनी के उ%पाद&, सेवाओं, ��Kयाओं और �थाओं को FPC म; �यापक 

आवBयकताओं और मानक& को पूरा करना होगा 

2. कंपनी के उ%पाद और सेवाएँ �ासंIगक काननू& और Mव*नयम& के अनुसार ह&गे, 

जो �क लागू होने के समय के �लए लागू ह&गे 
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3. अपने ऋणDEहताके साथ कंपनी का �यवहार ईमानदारO, अखंडता और पारद�श�ता 

के नै*तक �स=ांत& पर *नभ�र करेगा। 

(B) कंपनी अपने Dाहक& को यह समझkkkkने म; सहायता करेगी �क उसके Mव%तीय उ%पाद& और सेवाओं क) 

�यापक Mवशेषताएं 	या ह?]]]] औरलाभवहा*नहै। 

1. सरल तरOके से उ%पाद& और सेवाओं के बारे म; जानकारO �दान करना। 

2. उ%पाद& और सेवाओं के उपयोग के Mव%तीय *नEहताथ� के बारे म; बताते हुए। 

(C) कंपनी यह सु*निBचत करने का हर संभव �यास करेगी �क उसके Dाहक& कोकंपनी क) सेवा व उ%पाद& 

का उपयोग करने म; परेशानी रEहत ��Kया हो, एवं �कसी भी �कार क) �यावसा*यक ग*तMवIधय& 

केSुEट के मामले म;*न+ न �कार क) �यव�था होगी    

1. SुEटय& को तरंुत और �भावी ढंग से *नपटायाजायेगा 

2. एक %व9रत और कुशल तरOके से Dाहक& क) संतुिHट के �लए �शकायतका 

*नवारण�कयाजायेगा। 

3. कंपनीकेअIधका9रयो"वारातुरंत�भावसे�शकायत& का*नवारण�कयाजाएगा 

4. �शकायत करता असंत�ुट है तो वह अपनी �शकायत को कंपनी के 

उUचाIधका9रय& के सम8 रख सकेगा। 

3. फेयर �ैि	टस कोडकाआवेदन 

 FPC *न+न�ल-खत �यापक 8ेS& पर लागू होगी 

1. ऋण आवेदन और उसका��Kयापर 

2. ऋण के मूVयांकन एवं*नयम / शतXपर 

3. लोन के Mवतरण से स+बंIधत *नयम वशतX पर ,,,,*नयम& और शतY म; प9रवत�न, 

यEद कोई हो, सEहत ऋण& का Mवतरण 

4. लोनMवतरणकेपBचातलोनखाता*नगरानीएवंMवBलेषणपर 

5. अ:य सामा:य �ावधानपर 

1. ऋण आवेदनdh dh dh dh ��Kया 

• ऋण आवेदन पS _.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrk    के अनुरोध पर उपलZध करा;;;;kkkk जाएंगे 

• _.k vkosnu_.k vkosnu_.k vkosnu_.k vkosnu    i= esa _.k lsi= esa _.k lsi= esa _.k lsi= esa _.k ls    laHkaf/krlaHkaf/krlaHkaf/krlaHkaf/kr    leLrleLrleLrleLr    fu;e o “krsZafu;e o “krsZafu;e o “krsZafu;e o “krsZa    ljyljyljyljy    Hkk’kkHkk’kkHkk’kkHkk’kk    esaesaesaesa    n”kkZ;hn”kkZ;hn”kkZ;hn”kkZ;h    xbZxbZxbZxbZ    gSgSgSgS    tksfd _.k tksfd _.k tksfd _.k tksfd _.k 
xzfgrkxzfgrkxzfgrkxzfgrk    dksdksdksdks    cktkjcktkjcktkjcktkj    esaesaesaesa    vU; QkbusalvU; QkbusalvU; QkbusalvU; Qkbusal    dEiuh dh fu;e o “krksZadEiuh dh fu;e o “krksZadEiuh dh fu;e o “krksZadEiuh dh fu;e o “krksZa    lslslsls    rqyuk o fo”ys’k.krqyuk o fo”ys’k.krqyuk o fo”ys’k.krqyuk o fo”ys’k.k    djdjdjdj    mfprmfprmfprmfpr    



 

Baid Finserv Limited all rights reserved. This document is constitute Property of Baid Finserv Limited and no part of this document may be 

reproduced or transmitted in any form or by any means, electronic or mechanical, including photocopying or recording or in any manner 

whatsoever without explicit consent of Baid Finserv Limited. Any violation shall be treated as violation of terms of employment and appropriate 

action shall be taken accordingly.  

 

Company Circulation 

 
5 

 

fu.kZ; ysusfu.kZ; ysusfu.kZ; ysusfu.kZ; ysus    esa l{keesa l{keesa l{keesa l{ke    cukrkcukrkcukrkcukrk    gS ,oagS ,oagS ,oagS ,oa    yksuyksuyksuyksu    lqfo/kklqfo/kklqfo/kklqfo/kk    izkIrizkIrizkIrizkIr    djusdjusdjusdjus    gsrqgsrqgsrqgsrq    vko”;d nLrkostksavko”;d nLrkostksavko”;d nLrkostksavko”;d nLrkostksa    dkdkdkdk    fooj.kfooj.kfooj.kfooj.k    fn;kfn;kfn;kfn;k    
x;kx;kx;kx;k    gSAgSAgSAgSA 

• _.k _.k _.k _.k vkosnuvkosnuvkosnuvkosnu    i= dEiuhi= dEiuhi= dEiuhi= dEiuh    dksdksdksdks    MsVkMsVkMsVkMsVk    cslcslcslcsl    cukus ds fy, o _.kh vkSj muds ifjokj ds lnL;ks dh cukus ds fy, o _.kh vkSj muds ifjokj ds lnL;ks dh cukus ds fy, o _.kh vkSj muds ifjokj ds lnL;ks dh cukus ds fy, o _.kh vkSj muds ifjokj ds lnL;ks dh 
vko”;d tkudkjhvko”;d tkudkjhvko”;d tkudkjhvko”;d tkudkjh    izkIrizkIrizkIrizkIr    djusdjusdjusdjus    fy, l{kefy, l{kefy, l{kefy, l{ke    cukrkcukrkcukrkcukrk    gSAgSAgSAgSA 

• ऋण आवेदन पS उसी क) रसीद �वीकार करने वाले उधारकता�ओं को एक पावती देने के �लए 

�दान करेगा। 
• _.kxzfgrkvks ds }kjk _.k izkIr_.kxzfgrkvks ds }kjk _.k izkIr_.kxzfgrkvks ds }kjk _.k izkIr_.kxzfgrkvks ds }kjk _.k izkIr    djusdjusdjusdjus    gsrqgsrqgsrqgsrq    leLrleLrleLrleLr    vko';d nLrkostks ds lkFkvko';d nLrkostks ds lkFkvko';d nLrkostks ds lkFkvko';d nLrkostks ds lkFk    vkosnuvkosnuvkosnuvkosnu    djusdjusdjusdjus    dhdhdhdh    

fnukadfnukadfnukadfnukad    ls 30 fnol ds Hkhrjls 30 fnol ds Hkhrjls 30 fnol ds Hkhrjls 30 fnol ds Hkhrj    vkosnuksvkosnuksvkosnuksvkosnuks    dkdkdkdk    fuLrkj.kfuLrkj.kfuLrkj.kfuLrkj.k    dEiuh ds }kjkdEiuh ds }kjkdEiuh ds }kjkdEiuh ds }kjk    djdjdjdj    fn;kfn;kfn;kfn;k    tkosxkAtkosxkAtkosxkAtkosxkA 
_.k vuqcU/k dh leLr_.k vuqcU/k dh leLr_.k vuqcU/k dh leLr_.k vuqcU/k dh leLr    fu;eks o 'krksZdks _.kh dh Hkk"kkesafu;eks o 'krksZdks _.kh dh Hkk"kkesafu;eks o 'krksZdks _.kh dh Hkk"kkesafu;eks o 'krksZdks _.kh dh Hkk"kkesa    lqulqulqulqu    vkSj le>kdj _.kh lsvkSj le>kdj _.kh lsvkSj le>kdj _.kh lsvkSj le>kdj _.kh ls    lgefrlgefrlgefrlgefr    
izkIrizkIrizkIrizkIr    dhdhdhdh    tkosxhAtkosxhAtkosxhAtkosxhA 

2. ऋण और *नयम / शत[ 

• कंपनी इसके "वारा अपनाई गई जो-खम आधा9रत मूVयांकन ��Kयाओं को \यान म; रखते 

हुए सभी ऋण आवेदन& पर Mवचार करेगी। 

• कंपनी, ऋण को मंजूरO देने से पहले, _.kxzfgrkvks_.kxzfgrkvks_.kxzfgrkvks_.kxzfgrkvksक) ऋण चुकाने क) 8मता का आकलन 

करेगी। 

• ऋण के अनदुान को एक �वीकृ*त पS के मा\यम से _.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrkको �ल-खत ^प म; सूIचत 

�कया जाएगा। _.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrk    ऋण vuqcU/k dh fu;evuqcU/k dh fu;evuqcU/k dh fu;evuqcU/k dh fu;e    और शतY को ,oa,oa,oa,oa    C;kt dh okf"kZdC;kt dh okf"kZdC;kt dh okf"kZdC;kt dh okf"kZd    njnjnjnj    dksdksdksdks    �वीकार 

djrsdjrsdjrsdjrs    gq, fyf[krgq, fyf[krgq, fyf[krgq, fyf[kr    esaesaesaesa    Lohd~frLohd~frLohd~frLohd~fr    iznkuiznkuiznkuiznku    djsxkAdjsxkAdjsxkAdjsxkA    ऋण vuqcU/k  ,oavuqcU/k  ,oavuqcU/k  ,oavuqcU/k  ,oaद�तावेज& क) एक �*त _.k_.k_.k_.k    xzfgrkxzfgrkxzfgrkxzfgrk    को 

उपलZध कराई जाएगी। 

• ऋण vuqcU/k vuqcU/k vuqcU/k vuqcU/k म; Zयाज दर का उVलेख Li"V “kCnksLi"V “kCnksLi"V “kCnksLi"V “kCnks    esaesaesaesa    n”kkZ;kn”kkZ;kn”kkZ;kn”kkZ;k    tk;sxkAatk;sxkAatk;sxkAatk;sxkAa 

 

• कंसोEट�यम �यव�था के तहत ऋण देने के मामले म;, भाग लेने वाले एनबीएफसी / ब?क 

��ताव के मूVयांकन और *नण�य के संचार को पूरा करने के �लए समय सीमा तय कर;गे। 

कंपनी कंसोEट�यम के फैसले का पालन करेगी। 

 

3. *नयम& और शतY म; प9रवत�न शा�मल ह? 
• _.kxzfgrk ds }kjk_.kxzfgrk ds }kjk_.kxzfgrk ds }kjk_.kxzfgrk ds }kjk    leLrleLrleLrleLr    vko”;d nLrkostks dh vkSipkfjdrkvksvko”;d nLrkostks dh vkSipkfjdrkvksvko”;d nLrkostks dh vkSipkfjdrkvksvko”;d nLrkostks dh vkSipkfjdrkvks    dksdksdksdks    iq.kZiq.kZiq.kZiq.kZ    djus ds i”pkrdjus ds i”pkrdjus ds i”pkrdjus ds i”pkr    

�वीकृत _.k _.k _.k _.k रा�श dksdksdksdksMवतरण djdjdjdj    fn;kfn;kfn;kfn;k    tk;sxkAtk;sxkAtk;sxkAtk;sxkA    _.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrk    dksdksdksdks    *नयम o o o o शतY म; ] C;kt] C;kt] C;kt] C;kt    nj] nj] nj] nj] संMवतरण 

अनुसूची, , , , सेवा शुVक]]]]पूव� भुगतान शुVक, bR;kfnbR;kfnbR;kfnbR;kfn    esaesaesaesa    ifjorZuifjorZuifjorZuifjorZu    gksusgksusgksusgksus    ijijijij    dEiuh ds }kjkdEiuh ds }kjkdEiuh ds }kjkdEiuh ds }kjk�ल-खत ^प 

म; सूIचत fd;kfd;kfd;kfd;k    tk;sxktk;sxktk;sxktk;sxk। 

Zयाज दर& म; प9रवत�न  ,oaoaoaoa    HkkohHkkohHkkohHkkoh    सेवा शुVक ds fo"k; esa _.k vuqcU/k ds vUrxZr ,d fof”k"B [kaMds fo"k; esa _.k vuqcU/k ds vUrxZr ,d fof”k"B [kaMds fo"k; esa _.k vuqcU/k ds vUrxZr ,d fof”k"B [kaMds fo"k; esa _.k vuqcU/k ds vUrxZr ,d fof”k"B [kaM    esaesaesaesa    fn;kfn;kfn;kfn;k    

tk;sxkAtk;sxkAtk;sxkAtk;sxkA 

4. पो�ट _ड�बस�esUVesUVesUVesUV सुपरMवजन 

• +_.kxzfgrk }kjk+_.kxzfgrk }kjk+_.kxzfgrk }kjk+_.kxzfgrk }kjk    vius _.k [kkrsvius _.k [kkrsvius _.k [kkrsvius _.k [kkrs    dkdkdkdk    fu;fer :ifu;fer :ifu;fer :ifu;fer :i    lslslsls    lapkyu u lapkyu u lapkyu u lapkyu u djusdjusdjusdjus    ijijijij    dEiuh _.k vuqcU/k dEiuh _.k vuqcU/k dEiuh _.k vuqcU/k dEiuh _.k vuqcU/k 
dh “krksZ ds vuqlkjdh “krksZ ds vuqlkjdh “krksZ ds vuqlkjdh “krksZ ds vuqlkj    Lohdr̀ _.k jkf”kLohdr̀ _.k jkf”kLohdr̀ _.k jkf”kLohdr̀ _.k jkf”k    dksdksdksdks    iw.kZR;k%@ HkkXr;kiw.kZR;k%@ HkkXr;kiw.kZR;k%@ HkkXr;kiw.kZR;k%@ HkkXr;k    okilokilokilokil    ysus ds fy;sysus ds fy;sysus ds fy;sysus ds fy;s    vf/kdr̀vf/kdr̀vf/kdr̀vf/kdr̀    gksxhAgksxhAgksxhAgksxhA 

5. कंपनी }kjk _.k jkf”k}kjk _.k jkf”k}kjk _.k jkf”k}kjk _.k jkf”k    dksdksdksdks    iw.kZR;k @ HkkXr;kokilysuslsigys _.kiw.kZR;k @ HkkXr;kokilysuslsigys _.kiw.kZR;k @ HkkXr;kokilysuslsigys _.kiw.kZR;k @ HkkXr;kokilysuslsigys _.k    xzfgrkxzfgrkxzfgrkxzfgrk    dksdksdksdks    fyf[kr :iesafyf[kr :iesafyf[kr :iesafyf[kr :iesa    lwfprlwfprlwfprlwfpr    

djrsdjrsdjrsdjrs    gq, leqfpr le; iznkugq, leqfpr le; iznkugq, leqfpr le; iznkugq, leqfpr le; iznku    djsxhA _.kxzfgrk dsdjsxhA _.kxzfgrk dsdjsxhA _.kxzfgrk dsdjsxhA _.kxzfgrk ds    }kjk}kjk}kjk}kjk    कंपनी lslslsls    yksuyksuyksuyksu    izkIrizkIrizkIrizkIr    djrs le; crkSjdjrs le; crkSjdjrs le; crkSjdjrs le; crkSj    
flD;wfjVhflD;wfjVhflD;wfjVhflD;wfjVh        Lo:i j[ksLo:i j[ksLo:i j[ksLo:i j[ks    x;sx;sx;sx;s    py o vpypy o vpypy o vpypy o vpy    lEiÙkhlEiÙkhlEiÙkhlEiÙkh    lslslsls    lEcfU/krlEcfU/krlEcfU/krlEcfU/kr    nLrkosnLrkosnLrkosnLrkos    tkstkstkstks    dksdksdksdks    dEiuhdEiuhdEiuhdEiuh    ls _.k jkf”kls _.k jkf”kls _.k jkf”kls _.k jkf”k    
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dkdkdkdk    Qwy ,.M QkÃuyQwy ,.M QkÃuyQwy ,.M QkÃuyQwy ,.M QkÃuy    HkqxrkuHkqxrkuHkqxrkuHkqxrku    djus ds I”pkrdjus ds I”pkrdjus ds I”pkrdjus ds I”pkr    izkIrizkIrizkIrizkIr    djusdjusdjusdjus    dkdkdkdk    vf/kdkjhvf/kdkjhvf/kdkjhvf/kdkjh    gksxkgksxkgksxkgksxk    A A A A अ:य सामा:य 

�ावधान 

• कंपनी ऋण vuqcU/k esavuqcU/k esavuqcU/k esavuqcU/k esa    n”kkZ;hn”kkZ;hn”kkZ;hn”kkZ;h    x;hx;hx;hx;h    fu;e o “krksZfu;e o “krksZfu;e o “krksZfu;e o “krksZ    dkdkdkdk    mYya?ku ds vykok _.kxzfgrk ds dk;Z{ks= mYya?ku ds vykok _.kxzfgrk ds dk;Z{ks= mYya?ku ds vykok _.kxzfgrk ds dk;Z{ks= mYya?ku ds vykok _.kxzfgrk ds dk;Z{ks= 
eseseses    agLr{ksi ugh djsxhA _.kxzfgrk }kjkagLr{ksi ugh djsxhA _.kxzfgrk }kjkagLr{ksi ugh djsxhA _.kxzfgrk }kjkagLr{ksi ugh djsxhA _.kxzfgrk }kjk    vius _.k [kkrsvius _.k [kkrsvius _.k [kkrsvius _.k [kkrs    dkdkdkdk    fdlhfdlhfdlhfdlh    vU; xSjvU; xSjvU; xSjvU; xSj    cSfdaxcSfdaxcSfdaxcSfdax    fofÙk; fofÙk; fofÙk; fofÙk; 
laLFkku]  fofÙk; laLFkku] cSadlaLFkku]  fofÙk; laLFkku] cSadlaLFkku]  fofÙk; laLFkku] cSadlaLFkku]  fofÙk; laLFkku] cSad    esaesaesaesa    LFkkukfUrjrLFkkukfUrjrLFkkukfUrjrLFkkukfUrjr    djusdjusdjusdjus    ckcr~ ckcr~ ckcr~ ckcr~ कंपनी dksdksdksdks    fuosnufuosnufuosnufuosnu    djusdjusdjusdjus    ijijijij    dEiuh ds dEiuh ds dEiuh ds dEiuh ds 

}kjkrr~ le; es}kjkrr~ le; es}kjkrr~ le; es}kjkrr~ le; es    aykxaykxaykxaykx    wgksuswgksuswgksuswgksus    okysokysokysokys    *नयम&, Mव*नयम& और Eदशा*नद̀श& के अनुसार leqfpr le; leqfpr le; leqfpr le; leqfpr le; 

esaesaesaesa    lgefrlgefrlgefrlgefr    iznkuiznkuiznkuiznku    djsxhAdjsxhAdjsxhAdjsxhAकंपनी अपनी ऋण नी*त और ग*तMवIधय& म; �लगंजा*त या धम� के 

आधार पर भेदभाव नहOं करेगी। 

• ऋण& क) वसूलO के मामले म;कंपनी सामा:य उपाय& का सहारा लेगीजो fdfdfdfd    कानूनी ^प से 

वैध ,oa,oa,oa,oa*नधा�9रत gSAgSAgSAgSA 
• _.kxzfgrk ds }kjk_.kxzfgrk ds }kjk_.kxzfgrk ds }kjk_.kxzfgrk ds }kjk    vius _.k [kkrsvius _.k [kkrsvius _.k [kkrsvius _.k [kkrs    dks can djus ds vuqjks/k ijdks can djus ds vuqjks/k ijdks can djus ds vuqjks/k ijdks can djus ds vuqjks/k ij    dEiuh _.k vuqcU/k dh fu;e dEiuh _.k vuqcU/k dh fu;e dEiuh _.k vuqcU/k dh fu;e dEiuh _.k vuqcU/k dh fu;e 

o “krkZs ds vuqlkjo “krkZs ds vuqlkjo “krkZs ds vuqlkjo “krkZs ds vuqlkj    vuqjks/k fnukadvuqjks/k fnukadvuqjks/k fnukadvuqjks/k fnukad    ls 21 dk;Zls 21 dk;Zls 21 dk;Zls 21 dk;Z    fnolfnolfnolfnol    esaesaesaesa    leLrleLrleLrleLr    vkSipkfjdrkvks vkSipkfjdrkvks vkSipkfjdrkvks vkSipkfjdrkvks sdksdksdksdk    iw.kZiw.kZiw.kZiw.kZ    djrsdjrsdjrsdjrs    gq, gq, gq, gq, 
_.k [kkrs_.k [kkrs_.k [kkrs_.k [kkrs    dksdksdksdks    cUncUncUncUn    fd;kfd;kfd;kfd;k    tk;sxkA ;fntk;sxkA ;fntk;sxkA ;fntk;sxkA ;fn    mijksDr le; lhekeas mijksDr le; lhekeas mijksDr le; lhekeas mijksDr le; lhekeas _.kxzfgrk ds vuqjks/k dks_.kxzfgrk ds vuqjks/k dks_.kxzfgrk ds vuqjks/k dks_.kxzfgrk ds vuqjks/k dks    iw.kZ ugh iw.kZ ugh iw.kZ ugh iw.kZ ugh 
fd;kfd;kfd;kfd;k    tktktktk    ldrkldrkldrkldrk    gSgSgSgS    rksrksrksrks    dEiuh ds }kjk _.kdEiuh ds }kjk _.kdEiuh ds }kjk _.kdEiuh ds }kjk _.k    xzfgrkxzfgrkxzfgrkxzfgrk    dksdksdksdks    fyf[kr :iesafyf[kr :iesafyf[kr :iesafyf[kr :iesa    lwfprlwfprlwfprlwfpr    fd;kfd;kfd;kfd;k    tk;sxkAtk;sxkAtk;sxkAtk;sxkA 
 

6. गोपनीयता 

• जब तक _.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrk    "वारा अIधकृत नहOं �कया जाता है,rcrcrcrc    rdrdrdrd    कंपनी _.k_.k_.k_.k    xzfgrkxzfgrkxzfgrkxzfgrk    llll    slEcfU/krslEcfU/krslEcfU/krslEcfU/kr    

leLrleLrleLrleLr    जानकारO को गोपनीय j[ksxhAj[ksxhAj[ksxhAj[ksxhA 

• कंपनी *न+न�ल-खत प9रि�थ*तय& को छोड़कर �कसी अ:य �यि	त को _.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrkके लेनदेन के 

Mववरण को �कट नहOं कर सकती है: 

i. यEद कंपनी को �कसी भी वैधा*नक या *नयामक सं�था या *नकाय& को जानकारO �दान करना 

आवBयक है; 

ii. यEद सूचना को �कट करने के �लए जनता के �लए एक कत��य से उ%प:न होता है 

iii. यEद यह _.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrkके Eहत म; है �क वे ऐसी जानकारO �दान कर; (जैसे धोखाधड़ी क) रोकथाम); 

iv. यEद उधारकता� ने कंपनी को अपने समूह / सहयोगी / सं�थाओं या कंप*नय& या ऐसे �कसी 

�यि	त / सं�था को ऐसी जानकारO �दान करने के �लए अIधकृत �कया है िजस पर Mवशेष 

^प से सहम*त �य	त क) गई है 

7. �शकायत; 

• _.k_.k_.k_.k    xzfgrkxzfgrkxzfgrkxzfgrk    क) �कसी भी �शकायत के मामले म;, _.k_.k_.k_.k    xzfgrkxzfgrkxzfgrkxzfgrk    "वारा �शकायत *नवारण अIधकारO 

को �ल-खत ^प से सूIचत �कया जाएगा। �शकायत *नवारण अIधकारO �शकायत& के *नवारण 

के �लए तुरंत सभी �यास करेगा। संबंIधत कम�चारO _.k_.k_.k_.k    xzfgrkxzfgrkxzfgrkxzfgrk    का माग�दश�न कर;गे जो 

�शकायत दज� करना चाहते ह?। 
 

8.

8.8.

8. f”kdk;rf”kdk;rf”kdk;rf”kdk;r    fuokj.kfuokj.kfuokj.kfuokj.k    izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k 
  

 

कंपनी ने अपने Dाहक& के �कसी भी �Bन / �शकायत को हल करने के �लए f=f=f=f=-�तरOय 

�शकायत *नवारण �णालO �दान क) है 
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�तर 1: 

Dाहक कंपनी के fo:) fo:) fo:) fo:) ऋण lslslsls    lEcfU/kr ]lEcfU/kr ]lEcfU/kr ]lEcfU/kr ]Kे_डट �बंधन, वसूलO और Kे_डट जानकारO के अपडेशन 

/ प9रवत�न से संबंIधत f”kdk;rf”kdk;rf”kdk;rf”kdk;r    gksusgksusgksusgksus    ijijijij    fuEufyf[krfuEufyf[krfuEufyf[krfuEufyf[kr �शकायत *नवारण अIधकारO ds le{k f”kdk;rds le{k f”kdk;rds le{k f”kdk;rds le{k f”kdk;r    
djdjdjdj    ldsxkAldsxkAldsxkAldsxkA 

GRIEVANCE REDRESSAL OFFICER – MR. AMAN BAID 

ADDRESS - “BAID HOUSE”, 2ND FLOOR, 1-TARA NAGAR, AJMER ROAD, 

JAIPUR-06 DESIGNATION – DIRECTOR & GRIEVANCE REDRESSAL 

OFFICER 

CONTACT NO. -9214018855 

E-MAIL ID - amanbaid@baidgroup.in 
 

�तर 2: 

  

f”kdk;rf”kdk;rf”kdk;rf”kdk;r    fuokj.kfuokj.kfuokj.kfuokj.k    vf/kdkjh ds }kjk sf”kdk;rksvf/kdkjh ds }kjk sf”kdk;rksvf/kdkjh ds }kjk sf”kdk;rksvf/kdkjh ds }kjk sf”kdk;rks    dkdkdkdk    fuLrkj.kfuLrkj.kfuLrkj.kfuLrkj.k    15 Eदन& के भीतर ugh ugh ugh ugh 

fd;ktkrkgSrksfd;ktkrkgSrksfd;ktkrkgSrksfd;ktkrkgSrksDाहक कंपनी के ps;sjesu ,.M eSusftaxMk;jsDVjps;sjesu ,.M eSusftaxMk;jsDVjps;sjesu ,.M eSusftaxMk;jsDVjps;sjesu ,.M eSusftaxMk;jsDVjको daiuh ds daiuh ds daiuh ds daiuh ds ईमेल आईडी: 

baidfinance@baidgroup.com पर �शकायत djldsxkAdjldsxkAdjldsxkAdjldsxkA    

�तर 3: 

dEiuh ds v?;{k  }kjkdEiuh ds v?;{k  }kjkdEiuh ds v?;{k  }kjkdEiuh ds v?;{k  }kjk    f”kdk;rkf”kdk;rkf”kdk;rkf”kdk;rk    sdksdksdksdk    fuLrkj.k ,d ekg dh vof/k esafuLrkj.k ,d ekg dh vof/k esafuLrkj.k ,d ekg dh vof/k esafuLrkj.k ,d ekg dh vof/k esa    ugh fd;kugh fd;kugh fd;kugh fd;k    tkrktkrktkrktkrk    gSgSgSgS    rksrksrksrks\ 
xzkgdxzkgdxzkgdxzkgd    fuEufyf[krfuEufyf[krfuEufyf[krfuEufyf[kr    vihfy; vf/kdkjhvihfy; vf/kdkjhvihfy; vf/kdkjhvihfy; vf/kdkjh    dksdksdksdks    f”kdk;rf”kdk;rf”kdk;rf”kdk;r    djdjdjdj    ldsxkAldsxkAldsxkAldsxkA 
उप-महा�बंधक, गैर-ब?�कंग पय�वे8ण Mवभाग, 

भारतीय 9रजव� ब?क, ट&क रोड, जयपुर - 302004 

 

dEiuh ds }kjkdEiuh ds }kjkdEiuh ds }kjkdEiuh ds }kjk    fuEufyf[krfuEufyf[krfuEufyf[krfuEufyf[kr    fcUnqvksfcUnqvksfcUnqvksfcUnqvks    dkdkdkdk    अनुपालन �कया जाना: 

• उपरो	त जानकारO को dEiuh dh dEiuh dh dEiuh dh dEiuh dh शाखाओं ,oaeq[; dk;Zy; ij,oaeq[; dk;Zy; ij,oaeq[; dk;Zy; ij,oaeq[; dk;Zy; ijभी �द�श�त �कया जाएगा जहाँ Dाहक& के 

लाभ के �लए कंपनी के �यवसाय का लेन-देन �कया जाता है। 

• “kk[kkdk;Zy; “kk[kkdk;Zy; “kk[kkdk;Zy; “kk[kkdk;Zy; ijizkIrf”kdk;rksdks “kk[kkizca/kd ds }kjkf”kdk;rizkfIr dh fnukadijizkIrf”kdk;rksdks “kk[kkizca/kd ds }kjkf”kdk;rizkfIr dh fnukadijizkIrf”kdk;rksdks “kk[kkizca/kd ds }kjkf”kdk;rizkfIr dh fnukadijizkIrf”kdk;rksdks “kk[kkizca/kd ds }kjkf”kdk;rizkfIr dh fnukad    lslslsls    2 Eदन& के भीतर 

�शकायत *नवारण अIधकारO (सकल) को iw.kZiw.kZiw.kZiw.kZ Mववरण के साथ 9रपोट� करेगा। 

• �शकायत fuokj.kfuokj.kfuokj.kfuokj.k    vf/kdkjh ds le{k izkIrvf/kdkjh ds le{k izkIrvf/kdkjh ds le{k izkIrvf/kdkjh ds le{k izkIr    f”kdk;rksf”kdk;rksf”kdk;rksf”kdk;rks    dkdkdkdk    fuokj.kfuokj.kfuokj.kfuokj.k    rsthrsthrsthrsth    lslslsls    dk;Zokghdk;Zokghdk;Zokghdk;Zokgh    djrsdjrsdjrsdjrs    gq, f”kdk;rgq, f”kdk;rgq, f”kdk;rgq, f”kdk;r    izkfIrizkfIrizkfIrizkfIr    

fnolfnolfnolfnol    lslslsls    vf/kdre 15 fnuksvf/kdre 15 fnuksvf/kdre 15 fnuksvf/kdre 15 fnuks    ds vUnjds vUnjds vUnjds vUnj    f”kdk;rksf”kdk;rksf”kdk;rksf”kdk;rks    dkdkdkdk    fuLrkj.kfuLrkj.kfuLrkj.kfuLrkj.k    fd;kfd;kfd;kfd;k    tktktktk    ldsxkA ldsxkA ldsxkA ldsxkA यEद Dाहक से �ाjत 

�शकायत Kे_डट जानकारO के अपडेशन / फेरबदल के संबंध म; है, तो उसे 10 काय� Eदवस& के साथ 

जवाब Eदया जाएगा। 



 

Baid Finserv Limited all rights reserved. This document is constitute Property of Baid Finserv Limited and no part of this document may be 

reproduced or transmitted in any form or by any means, electronic or mechanical, including photocopying or recording or in any manner 

whatsoever without explicit consent of Baid Finserv Limited. Any violation shall be treated as violation of terms of employment and appropriate 

action shall be taken accordingly.  

 

Company Circulation 

 
8 

 

• f”kdk;rf”kdk;rf”kdk;rf”kdk;r    fuokj.kfuokj.kfuokj.kfuokj.k    vf/kdkjh ds }kjkvf/kdkjh ds }kjkvf/kdkjh ds }kjkvf/kdkjh ds }kjk    f”kdk;rksf”kdk;rksf”kdk;rksf”kdk;rks    dkdkdkdk    fuLrkj.kfuLrkj.kfuLrkj.kfuLrkj.k    fnx;h le; fnx;h le; fnx;h le; fnx;h le; lhekesa ugh djuslhekesa ugh djuslhekesa ugh djuslhekesa ugh djus    ij ,slhij ,slhij ,slhij ,slh    

f”kdk;rksf”kdk;rksf”kdk;rksf”kdk;rks    dksdksdksdks    dEiuh ds ps;jesu ,.M eSusftaxdEiuh ds ps;jesu ,.M eSusftaxdEiuh ds ps;jesu ,.M eSusftaxdEiuh ds ps;jesu ,.M eSusftax    Mk;jsDVj ds le{k izLrqrMk;jsDVj ds le{k izLrqrMk;jsDVj ds le{k izLrqrMk;jsDVj ds le{k izLrqr    fd;kfd;kfd;kfd;k    tk;sxkA ,otk;sxkA ,otk;sxkA ,otk;sxkA ,o    amDramDramDramDr    f”kdk;rksf”kdk;rksf”kdk;rksf”kdk;rks    

dkdkdkdk    fuLrkj.kfuLrkj.kfuLrkj.kfuLrkj.k    dEiuh ds ps;jesu ,.M eSusftaxMk;jsDVj ds }kjkdEiuh ds ps;jesu ,.M eSusftaxMk;jsDVj ds }kjkdEiuh ds ps;jesu ,.M eSusftaxMk;jsDVj ds }kjkdEiuh ds ps;jesu ,.M eSusftaxMk;jsDVj ds }kjk    vf/kdre ,d ekg dh vof/k ds vUnjvf/kdre ,d ekg dh vof/k ds vUnjvf/kdre ,d ekg dh vof/k ds vUnjvf/kdre ,d ekg dh vof/k ds vUnj    

fd;kfd;kfd;kfd;k    tktktktk    ldsxk A  ldsxk A  ldsxk A  ldsxk A   

• सभी �शकायत& dh dh dh dh 9रपोट� *नदेशक मंडल के सम8 *तमाहO आधार पर उनक) समी8ा के �लए रखी 

जाएगी। 

9. अ�%या�शत घटना 

• कंपनी "वारा उिVल-खत �कए गए Mव�भ:न �*तब=ताओं को सामा:य dk;Ziz.kkyh dsdk;Ziz.kkyh dsdk;Ziz.kkyh dsdk;Ziz.kkyh dsवातावरण के तहत 

लागू �कया जाएगा। �कसी भी fo"kefo"kefo"kefo"keप9रि�थ*तय& क) ि�थ*त म;, कंपनी FPC के उAेBय& को_.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrk_.kxzfgrk, 

va”kva”kva”kva”k    /kkj/kkj/kkj/kkj    dks ,oadks ,oadks ,oadks ,oa    vU; xzkgdks ds izfriw.kZvU; xzkgdks ds izfriw.kZvU; xzkgdks ds izfriw.kZvU; xzkgdks ds izfriw.kZ    djusdjusdjusdjus    eseseses    vleFkZvleFkZvleFkZvleFkZ    jgsxhAjgsxhAjgsxhAjgsxhA 

 

_.kxzfgrkvks_.kxzfgrkvks_.kxzfgrkvks_.kxzfgrkvksके �लए मूVय और �ासंIगकता बढ़ाने के �लए, इस कोड क) समय-समय पर समी8ा क) जाएगी। 
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